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คำนำ 
 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ทำงาน 
ในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทำงานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งยังขัดขวาง
โอกาสต่าง ๆ ในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสำคัญ คือ การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศแม้
ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และกำหนดโทษสำหรับ
ผู้กระทำการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตาม แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง จึงจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของกระทรวงสาธารณสุขฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้บุคลากรในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดระนอง ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทำงาน มีความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การทำงาน ตลอดจนกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงานที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่1 
ความหมายของการคกุคามทางเพศ 

 
1.๑ ความหมายของการคกุคามทางเพศ 
คำว่า “การคุกคามทางเพศ” (Sexual Harassment) มีใช้ครั้งแรกในปี ค.ศ. ๑๙๖๔โดยอยู่ในรูปแบบของ
บทบัญญัติเกี่ยวกับเพศว่าด้วยการจ้างงาน (Charney, 1994 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย ,๒๕๕๔) แต่
เอกสารที่เผยแพร่สู่สาธารณชนเป็นคร้ังแรกใน RED MAGAZINES โดยการออกแบบสอบถามผู้หญิง๙,๐๐๐ คน 
เกี่ยวกับการถูกคุกคามทางเพศ ปรากฏว่าประมาณร้อยละ ๙๐ เคยถูกคุกคามทางเพศและหลังจากนั้นเป็นต้น
มา การคุกคามทางเพศเริ่มปรากฏอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะเกี่ยวกับการจ้างงานในปัจจุบันสังคมได้ตระหนักถึง
ปัญหาเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศอย่างจริงจัง จนทำให้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศแตกต่าง
กันออกไป สภาสหรัฐอเมริกา (๑๙๘๐ อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย , ๒๕๕๔)ได้ให้นิยามของการคุกคามทาง
เพศว่า “เป็นการวิพากษ์วิจารณ์ด้วยวาจา โดยจงใจหรือซ้ำ ๆ ซาก ๆ เป็นการแสดงท่าทีหรือการสัมผัสทางกาย
ในลักษณะที่เป็นความหมายทางด้านเพศ โดยที่ฝ่ายหญิงไม่พอใจและไม่ต้องการให้เ กิดขึ้น” ในขณะที่ Irish 
Nurses Organization ได้ให้คำนิยามของการคุกคามทางเพศว่า เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ต้องการการตอบสนองและ
เป็นพฤติกรรมที่ไม่ได้เชื้อเชิญหรือพึงพอใจในท่าทีเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งแสดงออกโดยการคุกคามทำให้บุคคลที่
ถูกคุกคามทางเพศรู้สึกถูกเหยียดหยาม ดูถูกศักดิ์ศรี และหนักใจต่อพฤติกรรมที่เกิดขึ้น(Mrkwickaq, 1994 
อ ้ างถ ึ ง ใน พรว ิภา ว ิภานราภ ัย , ๒๕๕๔)ใน ค.ศ.  ๑๙๘๐ The Equal Employment Opportunity 
Commission (EEOC) ได้ให้ความหมายของการคุกคามทางเพศว่า เป็นการแสดงที่ส่อให้เห็นถึงพฤติกรรมการ
ล่วงเกินทางเพศ ไม่ว่าจะเป็นท้ังทางด้านร่างกายหรือทางวาจา โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

๑. การยอมจำนนต่อการมีพฤติกรรมล่วงเกินทางเพศ เพราะเป็นเงื่อนไขกำหนดการจา้งงาน 
๒. การยอมจำนนหรือการปฏิเสธต่อการมีพฤติกรรมการล่วงเกินทางเพศซึ่งถูกนำมาเป็น

พื้นฐานในการจา้งงาน 
 

1.๒ รปูแบบของการคกุคามทางเพศ 
Beavais (1986 อ้างถงึใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ไดจ้ำแนกรูปแบบของการคุกคามทางเพศ 
ออกเป็น ๔ รูปแบบ ตามคู่กรณี คือ 

๑. ชายคุกคามหญงิ (Male Harass Female) 
๒. หญงิคุกคามชาย (Female Harass Male) 
๓. พวกรักต่างเพศคุกคามพวกรักร่วมเพศ (Heterosexual Harass Homosexual) 
๔. พวกรักร่วมเพศคุกคามพวกรักร่วมเพศ (Homosexual Harass Heterosexual) 

แมคคินอน (Mackinon,1979 อ้างถึงใน พรวิภา วภิานราภัย, ๒๕๕๔) ได้แบง่รูปแบบพฤติกรรม 
การคุกคามทางเพศออกเป็น ๔ รูปแบบ คือ 

๑. การใช้วาจา เช่น การพูดจาล้อเลยีนเรื่องเพศ การขอนัด และการพูดคยุยกยอท่ีปราศจาก 
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ความหมาย 
๒. การสัมผัสทางกาย เช่น การแตะ การลูบหลัง การกอดรัด และการจูบ 
๓. การนัดหมายอันไม่เป็นทีต่้องการ 
๔. การร่วมประเวณีหรือการข่มขืนในขณะทำงาน 

Working Women United Institute (WWUI) (อ้างถึงใน พรวิภา วภิานราภยั, ๒๕๕๔) 
ได้เสนอรูปแบบของพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ ๖ รูปแบบ คือ 

๑. การยักคิ้วหลิ่วตา และการชำเลืองมองดูรูปร่างของผูห้ญิงอยา่งไม่รู้จักหยุด 
๒. การพยายามสัมผสัตัวของฝ่ายหญิงอยู่เสมอ 
๓. การขู่ผู้หญงิให้ยอมจำนนต่อการคาดคั้นหรือการเหน็บแนม 
๔. การจับตัวผู้หญิงซึ่งอยู่กนัตามลำพงัเพื่อความใกล้ชิดทางเพศซึ่งเป็นการฝืนใจของฝา่ยหญิง 
๕. การชักชวนให้มีเพศสัมพนัธ์อย่างเปิดเผย โดยมักจะขูถ่ึงการออกจากงานหรือการเลื่อน 

ตำแหนง่ 
๖. การมีความสัมพันธ์ทางเพศโดยการฝืนใจฝ่ายหญิงนอกจากนี ้เทคโนโลยีการติดต่อสือ่สารที่ 

พัฒนาอยา่งรวดเร็ว ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อยา่งสะดวก ยังส่งผลให้เกิดการคุกคามทาง
เพศในรูปแบบใหม่ ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น การส่งภาพลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ ผา่น
ทางโปรแกรมประยุกต์ (application) ไลน ์
 

1.3 การป้องกนัและแกไ้ขการคกุคามทางเพศ 
The American Nurses Association (ANA) (Mrkwickaq, 1994 อ้างถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, 

๒๕๕๔) ได้เสนอวิธีการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศ โดยเสนอไว ้๒ ระดับ คือ ระดับนายจา้ง 
ผู้บริหาร และระดับลูกจา้ง ดงันี ้

๑. ระดับนายจา้ง ผู้บริหาร (Employer Prevention) ตอ้งมีการกำหนดนโยบายและแจ้งให ้
ลูกจา้งทราบเกี่ยวกับนโยบายการห้ามมีการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงาน มีการกำหนดวิธีการฟ้องร้อง 
หรือการเสนอรายงานเมื่อถูกคุกคามทางเพศ โดยการปิดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน นอกจากนี้ควรมีการฝึก 
ผู้บริหารในระดับตา่ง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาและหาวิธีการจดัการเม่ือมีการคุกคามทางเพศเกิดขึ้น ทั้งนี ้ต้องได้รับ 
ความร่วมมือในการปฏิบัติอยา่งเคร่งครัด และต่อเนื่องจากนายจ้าง ผู้บริหาร และลูกจา้ง 

๒. ระดับลูกจา้ง (Employee Prevention) โดยมากแล้วจะเน้นในเร่ืองการป้องกันตนเอง 
จากการถูกคุกคามทางเพศ ซึง่วิธีการปฏิบตัิเมื่อถูกคุกคามทางเพศมีดังนี ้

 ๒.๑ เผชญิหนา้ผู้ทำการคุกคามทางเพศโดยโต้ตอบเป็นบางคร้ังถ้าจำเป็นและขอร้องใหห้ยุด 
การกระทำดังกล่าว 

    ๒.๒ รายงานเร่ืองการคุกคามทางเพศ โดยรายงานตามสายงานบงัคับบญัชา 
  ๒.๓ จดัทำเอกสารเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศ โดยแสดงรายละเอียด ใคร ทำอะไร ที่ไหน 

และเวลาเท่าไหร ่แล้วทำสำเนาเก็บไว ้
    ๒.๔ หาผูส้นับสนุนจากท่ีอื่นหรือจากองค์กรอื่น ซึง่สามารถเรียนรู้จากการคุกคามประเภท 



5 
 

และผู้ทำการคุกคามทางเพศคนเดียวกันจะทำให้การของผู้ถูกคุกคามมีนำ้หนักมากขึ้น จะเห็นได้วา่นโยบายในท่ี
ทำงานเกี่ยวกับการป้องกันการคุกคามทางเพศในสถานทำงานเป็นสิง่ที่สำคัญ การให้ความรู้การให้การศึกษา
กี่ยวกับการปฏิบตัิตัว ตลอดจนการออกกฎระเบียบต่าง ๆ และประกาศให้ทราบโดยทั่วกันนั้นก็เป็นวิธีหนึง่ใน
การป้องกันการเกิดการคุกคามทางเพศในสถานที่ทำงานได้ และเมื่อนายจ้างได้ทราบวา่มีการคุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นในสถานที่ทำงานจริง ภายหลงัจากการสอบสวนแลว้ นายจา้ง ผู้บริหารมีกลวิธีในการจัดการ คือ 

 ๑. ตักเตือน (Langlow, 1996 อ้างถึงใน พรวิภา วภิานราภัย, ๒๕๕๔) 
 ๒. เปลีย่นหน่วยงาน 
 ๓. ตัดเงนิพิเศษ (Bonus) 
 ๔. ให้ออก 
 ๕. ไล่ออก 
 ๖. แก้ไขสถานการณ์ให้ผู้ถูกคุกคาม เช่น ให้การขอโทษเหยื่อต่อหนา้บุคคลอื่น 
 ๗. จ่ายค่ารักษา (ถ้ามี) คา่ปรกึษา (จิตแพทย์หรือทนายความในกรณีที่มีการปรึกษาจิตแพทย์

และมีการฟ้องร้อง) 
 

นโยบายของสถานที่ทำงานในการป้องกันการคุกคามทางเพศนั้นเป็นสิ่งสำคัญนอกเหนือจาก
การป้องกันตนเองของผู้ทำงานแล้ว การประกาศให้ผู้ทำงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย การห้ามมีการคุกคามทาง
เพศในสถานทำงานจะเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการป้องกันการคุกคามทางเพศได้  และหากแม้มีการคุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นในสถานทำงานจริง นายจ้าง ผู้บริหาร จะต้องเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการดำเนินการจัดการและ
สอบสวนเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อมิให้เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นในสถานที่ทำงานหรือสถานศึกษาอีก ดังนั้น จึง
สรุปได้ว่า เมื่อมีการคุกคามทางเพศเกิดขึ้น จะต้องมีเหตุการณ ์๑ หรือ ๒ เหตุการณ์นี้เกิดข้ึน คือ 

 ๑. ผู้ถูกคุกคาม เหยื่อ เกบ็ตัว ไม่ยอมเปิดเผยเหตุการณ ์
 ๒. มีการฟ้องร้อง การเรียกร้องต่อสู้กันในระดับสูงต่อไป 
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บทที ่2 
แนวปฏบิตัเิพือ่ปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาการลว่งละเมดิ 

หรือคกุคามทางเพศ 
 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน  จัดทำ
ขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที ่๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่
ว่าอยู่ในสถานะใด ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในที่ทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้  กระทรวงสาธารณสุขจะสร้าง
และรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความ
ตระหนักการสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะ
ดำเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื ่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที  รวมทั ้งจัด
สภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 
๒.๑ ความหมายของการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถงึ การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางพศ 
ที่เป็นการบังคับใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสารข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่
น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรำคาญ ได้รับความอับอาย หรอืรู้สึกว่าถูกเหยียดหยามและให้หมายรวมถึง
การติดตามรังควานหรือการกระทำการใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะจากการสร้าง
เงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของ
รัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
2.๒ พฤตกิรรมทีพ่งึปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัปญัหาการลว่งละเมดิหรือคกุคามทางเพศ 

   2.๒.๑ ระดบับุคคล 
     (๑) บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคับบญัชา และใต้บงัคบับัญชา 
     (๒) บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสีย่งจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง 

เพศ เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอ่สองกับผู้บังคับบัญชา / ผู้ที่ไม่สนิท
สนม /เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน  
เป็นต้น เอกสารเลขที่ แก้ไขคร้ังที่ 01 ฉบับท่ี 2วันท่ีบังคับใช้ ตุลาคม 2563 หน้า 19 ของ 84 

     (๓) บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด / 
คุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหา
ดังกล่าวเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

     (๔) ผูบ้ังคับบญัชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างทีด่ี และมีหน้าทีโ่ดยตรงในการป้องกัน 
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน 
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 (๕) ในกรณีของผู้บงัคับบญัชาเรียกผู้ใต้บงัคับบญัชาปฏิบตัิงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทำงาน หรือปฏิบัตงิานต่างจงัหวัด / ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจง้ผู้บงัคับบญัชาระดับต้นทราบก่อนทุกคร้ัง 

    (๖) บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า 
การทำงานของตนเองมากกวา่ที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 

              (๗) สร้างทัศนคตใิห้บุคลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไมเ่พิกเฉย ต่อพฤติกรรมการล่วง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

              (๘) เพื่อนร่วมงานที่รับทราบปัญหาต้องไม่เพกิเฉยและรักษาความลับ รวมทั้งหาแนวทาง 
การช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 
2.๓ ลกัษณะการกระทำอนัเปน็การลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุฤติกรรม 
ได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการ
และมีความรู้สึกเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเขา้ข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศ อาท ิ

(๑) การกระทำทางสายตา เช่น การจ้องมองร่ายกายทีส่อ่ไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง 
มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณ
ดังกลา่วมีความรูส้ึกเช่นเดียวกันเป็นต้น 

(๒) การกระทำด้วยวาจา เช่น 
- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแตง่กายท่ีส่อไปทางเพศ 
- การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในท่ีลบัตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไมพ่ึงประสงค์และไม่ต้องการ 

 การพูดเรื่องตลกเก่ียวกบัเพศ 
- การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วจิารณ์ทรวดทรง การพดูลามก การโทรศัพทล์ามกการเรียก 

  ผู้หญงิด้วยคำที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 
- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนยิมทางเพศและการพูด 

ส่อไปในทางเพศ การถามเกีย่วกับประสบการณ ์ความชืน่ชอบในเรื่องเพศ การสร้างเร่ืองโกหกหรือการแพร่ขา่ว
ลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

 (๓) การกระทำทางกาย เช่น 
- การสัมผสัร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถรา่งกายผู้อื่นอย่างมีนยัทางเพศการฉวย

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผสัทางกายอื่น 
ที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานัง่ตัก 

- การรบเร้าโดยที่อีกฝา่ยไม่ให้ความสนใจ การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเขา้มุม 
หรือขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสง่จูบ การเลยีริมฝปีาก การทำท่านำ้ลายหก 
การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

  (๔) การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน ์
- การให้สญัญาทีจ่ะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหนา้ที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 



8 
 

การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสญัญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพนัธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองเพศ เป็นต้น 

- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับ 
ให้มีการสัมผสัทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา 

(๕) การกระทำอื่น ๆ ของการกระทำทางเพศทีผ่่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่นฃ 
- การแสดงรูปแบบ วัตถ ุและข้อความที่เก่ียวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพเปลือยในที่ 

ทำงานและในคอมพิวเตอร์ของตน 
- การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพ 

ทางเพศในท่ีสาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถงึอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ 
- การสง่ข้อความ รูปภาพ สญัลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค 

ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ไลน ์ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เปน็ต้น 
 

2.๔ สิง่ทีค่วรกระทำเมือ่ถกูลว่งละเมดิหรอืคุกคามทางเพศ 
(๑) แสดงออกทันทีว่าไมพ่อใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยหา่งจากการล่วงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศ 
(๒) ส่งเสยีงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำและเรียกผู้อื่นช่วย 
(๓) บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ด้วยการบันทึกเสียง บนัทึกภาพถ่าย หรือบันทึกคลปิวีดทิัศน์ 

(video clip) (หากทำได้) 
(๔) บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวขอ้งเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึน้ โดยจดบันทึก 

วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกดิขึ้นสั้นๆ ช่ือของพยานและ / หรือบุคคลที่สามซึ่งถูก
กล่าวถงึหรืออยู่ในเหตุการณ ์

(๕) แจง้ปัญหาที่เกิดขึน้ให้บคุคลที่ไว้ใจทราบทันท ี
(๖) หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนและแจง้ปญัหาที่เกดิขึ้นกับ

ผู้บังคับบัญชาบุคคลหรือหนว่ยงานที่รับผิดชอบ ด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไป
เป็นเพื่อนก็ได ้

(๗) กรณีผู้ถูกกระทำอาย / กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยนิยอมจาก 
ผู้ถูกกระทำ 
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บทที ่3 
                       แนวทางการป้องกนัและปญัหาการลว่งละเมดิหรอืคุกคามทางเพศ 
 
3.1 การดำเนนิงานตามแนวทางปอ้งกนั และปญัหาการลว่งละเมดิหรอืคุกคามทางเพศ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวดัระนองดำเนนิการตามแนวทางป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศในการทำงานของหน่วยงาน ดังนี ้

(๑) ผู้บริหารหน่วยงาน ประกาศเจตนารมณ์ต่อตา้นการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ในการทำงานทุกรูปแบบ 

(2) แต่งตั้งคณะทำงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ในการทำงาน ประจำหน่วยงาน เพื่อเป็นกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ในการทำงานในระดับหน่วยงาน 

(3) จัดทำแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ของหน่วยงาน 

(4) จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ในการทำงานของหน่วยงาน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
(5) จัดกจิกรรมรณรงค์ให้ความรู้ สร้างจิตสำนึกในพฤติกรรมท่ีพึงปฏบิัติ เพื่อป้องกันปญัหา 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อยา่งต่อเนื่อง 

(6) จัดสถานที่ทำงานให้เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศในการทำงาน 

(7) ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทำงานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทำงาน ทุก ๖ เดือน 
ตามช่วงเวลา เช่น กลางวัน และกลางคนื 

(8) ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
(9) แก้ไขจดุเสีย่งจากการประเมินทันที 
(10) สรุปผลการดำเนินการตามแผนการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคกุคาม 

ทางเพศในการทำงานของหน่วยงาน ให้คณะทำงาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดอืน 
(11) รายงานผลการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการทำงานของหน่วยงานให้ผู้บงัคับบัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 

๓.2 มาตรการคุ้มครองผูร้อ้งทกุขแ์ละผูเ้ปน็พยาน 
(๑) เมื่อมีการร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อน้าที่

การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้
ร้องทุกข์ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

(๒) ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงานหรือ
วิธีการในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ตามความเหมาะสม 
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(๓) ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกลง้ 
 

๓.3มาตรการคุม้ครองผูถ้กูกลา่วหา 
(๑) ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือวา่ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเปน็ธรรมและให้ได้รับ 

การปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
(๒) ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงแก้ข้อกล่าวหาอยา่งเต็มท่ี รวมทั้งสิทธิในการแสดง

เอกสาร /พยานหลักฐานแกข้้อกล่าวหา 
 

๓.4 ช่องทางการรอ้งเรยีนกรณกีารลว่งละเมดิหรอืคุกคามทางเพศในการทำงาน  
      สำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัระนอง 
  (1) ผู้บงัคับบญัชาทุกระดับของผู้บงัคับบญัชา 
  (2) กลุ่มงานนติิการ สำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดระนอง โทร. 077 811076 ต่อ 1120 
 

๓.4 ช่องทางการรอ้งเรยีนกรณกีารลว่งละเมดิหรอืคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ของกระทรวงสาธารณสขุ 

(1) ร้องเรียนผา่นเว็บไซต์ศนูย์ปฏิบตัิการต่อตา้นการทุจรติ กระทรวงสาธารณสขุ 
www.stopcorruption.moph.go.th 

(2) ร้องเรียนทางไปรษณยี์ ที ่ตู ้ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 11000 
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